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8899 - ostale djelatnosti socijalne skrbi bez smjestaja

Rahela BlazZevi¢

Sandra Vidadek mag.oec. —ravnateljica
Pavlinska ulica 8, 42000 VaraZdin
120,00 m?

1 0,00 kn — ne placa se

- Dom Zdravlja i Zavod za javno zdravstvo VaraZdinske Zupanije
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1ZVJESCE O RADU PROGRAMA

,POMOC U KUCI STARIJIM OSOBAMA NA PODRUCJU
VARAZDINSKE ZUPANIJE“

01.01.2025.-30.06.2025.

17.srpanj 2025.
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1. UVODNI DIO

Rad i djelovanje Drustva Crvenog kriza VaraZdinske Zupanije temelji se na:

o Zakonu o HCK (NN 71/2010.), Statutu HCK (NN 56/2011.)

o Statutu Hrvatskog Crvenog kriza Drustva Crvenog kriza Varazdinske
Zupanije

o Odlukama Skupstine i Odbora Drustva Crvenog Kkriza VaraZzdinske
iupanije

o Odlukama HCK Nacionalnog drustva i osnovnih nacela pokreta Crvenog
Kriza i Crvenog polumjeseca- humanost, nepristranost, neutralnost,
nezavisnost, dragovoljnost, jedinstvo i univerzalnost.

Rad se odvija prema slijedeéim djelatnostima:

Socijalno-humanitarne aktivnosti

Djelatnost Sluzbe trazenja

Provodenje zdravstveno-odgojnih programa i aktivnosti
Rad s mladezi Crvenog kriza

Ukljudivanje u provodenje tradicionalnih akcija HCK
Rad organa upravljanja i ostalih poslova

O O O O 0 0

Drustvo Crvenog kriza VaraZdinske Zupanije ima pet zaposlenih djelatnika na neodredeno vrijeme
(ravnatelja s VSS, administrativnog referenta sa SSS, voditeljicu Sluzbe za socijalno, zdravstvene i
humanitarne aktivnosti sa SSS, njegovateljicu SSS, gerontodomacicu SSS) i 30 djelatnica za potporu i
podrsku starijim osobama.

0Od 2005. godine Varazdinska zupanija u potpunosti financira provodenje Programa, koje se kontinuirano
nastavlja kroz sve godine. Uz Varazdinsku Zupaniju u sufinanciranje Programa od 2007. godine ukljuéuju
se 1 jedinice lokalne samouprave.
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Drustvo Crvenog kriza Varazdinske Zupanije podnijelo je Upravnom odjelu za zdravstvenu zastitu i
socijalnu skrb Varazdinske Zupanije zahtjev za utvrdivanje minimalnih uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga pomoc¢i u kuéi. Temeljem rjesenja Upravnog odjela za zdravstvenu zastitu i
socijalnu skrb KLASA:UP/1-551-07/14-01/3 URBROJ:2186/1-08/2-14-5 od 12 .prosinca 2014.
godine utvrdeno je da Drustvo Crvenog Kriza Varazdinske Zupanije ispunjava minimalne uvjete
prostora i opreme za pruzanje sljedeéih socijalnih usluga pomo¢éi u kuéi:

Obavljanje kuc¢anskih poslova u domu korisnika

Obavljanje osobne higijene u domu korisnika

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

Uredenje okuénice te drugih tehni¢kih poslova u kuéi korisnika

© O O O

Temeljem spomenutog rjesenja od Ministarstva socijalne politike i mladih, Samostalni sektor za
pravne poslove, Sluzba za statusno pravne poslove i naknadu Stete, KLASA: 550-06/14-03/217.,
URBROJ: 519-06-2/7-14-2 od 15. sijenja 2015. godine, temeljem Zakona o opéem upravnom
postupku i Zakonu o socijalnoj skrbi, izdano je UVJERENJE na osnovu kojeg je Drustvo Crvenog
kriza Varazdinske Zupanije upisano u Evidenciju pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju socijalne
usluge, pod evidencijskim brojem OD: 00105.

Na osnovu dobivene licence, te iskustva u provodenju Programa pomo¢i u kuéi od 2002. godine,
Drustvo Crvenog kriza VaraZdinske Zupanije nada se daljnjem provodenju i financiranju Programa
za 2024. godinu, od strane Varazdinske Zupanije i jedinica lokalne sredine.

Programom su obuhvaédene starije osobe koje Zive u otezavajuc¢im socijalnim, ekonomskim i
dislociranim uvjetima na podruéju Zupanije, kojima se pruZaju usluge navedene u licenci.

2. IZVANINSTITUCIONALNI OBLIK POMOCI

Program pomo¢i starijim osobama je izvaninstitucionalni oblik pomo¢i namijenjen starijim osobama koje
se nalaze u oteZanim socijalno-zastitnim potrebama, koje samostalno ne mogu udovoljavati osnovnim
Zivotnim potrebama.

Strategija politike skrbi za stare, za veéinu europskih zemalja podrazumijeva jaganje skrbi zajednice, pod
vidom razvijanja izvaninstitucionalnih oblika skrbi, nastojeci starije osobe zadrzati u njihovom domu, uz
razvijanje mreZe pruzanja pomo¢i u kudi.

Na osnovu dugogodiSnjeg iskustva u provodenju Programa pomoéi u kuéi, Drustvo Crvenog Kriza
Varazdinske Zupanije, navodi glavne prednosti izvaninstitucionalne skrbi za starije osobe:

o omogucavanje zadovoljavanja potreba starijih osoba pruZajudi $irok raspon usluga u kuci
o potice se aktivnost starijeg Covjeka i njegove obitelji, promoviraju se naéela individualne
odgovornosti, usmjerene Zeljama korisnika i duZe ga odrZzavaju neovisnim
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o aktivnosti se odvijaju u prirodnoj obiteljskoj sredini te su prihvatljivije i dostupnije i za
starije i za ¢lanove njihovih obitelji

o usluge su usmjerene prema korisniku i uzima se u obzir velika individualna raznolikost
starijih ljudi

o rastereCuju drzavu od cjelokupne odgovornosti za skrb, dijele¢i odgovornost izmedu drzave,
obitelji i pojedinca

o zahtijevaju manja financijska sredstva

o imaju znadajan preventivni karakter, spre¢avajuci prerano i patolosko starenje ranim
otkrivanjem prvih simptoma bolesti i promicanjem usvajanja zdravih Zivotnih stilova

o poticu koriStenje postojecih i razvijaju nove oblike obiteljskih i lokalnih izvora pomoéi i
podrske.

3. OSNOVNA NACELA SKRBI ZA STARIJE OSOBE TEMELJE SE :

e na njihovoj §to vecoj samostalnosti i socijalnoj uklju¢enosti

e pojacanoj ulozi obitelji u osiguravanju kvalitetnog starenja i stvaranja takvih drustvenih
uvjeta u kojima ce stariji imati moguénost razvoja svih svojih potencijala i moc¢i Zivjeti
sigurno, zasticeni od podcjenjivanja, izrabljivanja i zlostavljanja

e uzimanju u obzir raznolikih obiljeZja starijih ljudi i njihovih potreba

¢ ukljucivanju novih i razli¢itih oblika i na¢ina skrbi za pojedine skupine starijih ljudi, koje ¢e
obuhvatiti i svu raznolikost njihovih potreba u specifiénim uvjetima

e zadovoljavanju nacela UN o skrbi za starije- neovisnost, drustveno sudjelovanje,
dostojanstvo

e teZnji drustvu u kojem ée stariji ovjek biti neovisan u svom ponasanju i odlu¢ivanju o
svojoj sudbini, Zivjeti u vlastitom domu §to je duze moguce, sudjelovati u svim dru$tvenim
aktivnostima u skladu sa svojim sposobnostima i interesima, u kojem ¢e mu biti dostupni svi
oblici zdravstvene, socijalne i druge skrbi, u kojem ¢ée mo¢i ispunjavati sve svoje potencijale
imajuéi pristup obrazovnim, kulturnim, duhovnim i drugim resursima u kojem ¢e moci
odrzati svoje dostojanstvo do kraja Zivota, siguran od diskriminacije, izrabljivanja i
zlostavljanja

4. CILJEVI PROGRAMA POMOC UKUCI ;

e poticanje i razvijanje izvaninstitucionalnih oblika skrbi o starijim osobama ( razvoj servisa
za pomo¢ u kuéi)

e poticanje na razvoj dobrosusjedske pomoci

e razvoj volonterskog rada u provodenju programa pomo¢éi u kuci, kroz uklju¢ivanje mladih i
volontera

e senzibilizacija druStva i ukazivanje na potrebu uzajamne pomoc¢i i medugeneracijske
solidarnosti
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e poticanje medusobne suradnje tijela drzavne uprave, lokalne i regionalne samouprave, te
organizacija civilnog drustva i nevladinih udruga na podrué¢ju unapredivanja redovne skrbi o
starijim osobama

e podizanje svijesti javnosti i lokalne zajednice o potrebi uzajamnog pomaganja, brige o
starijim i dobrosusjedske pomo¢i i njihova senzibilizacija za potrebe starijih osoba

e dodatna volonterska njega i pomo¢ u kuci, a time i razvijanje volonterstva.

e pruzanje raznih oblika pomoci osobama trece Zivotne dobi, koji Zive u izrazito sloZzenim
uvjetima (socijalne, materijalne, ekonomske, stambene prilike, dislociranost korisnika), prije
svega namijenjen samostalnim starackim domacinstvima, koja su vrlo €esto socijalno
izolirana, te najée$¢e i nemaju vlastite bliZe ili daljnje rodbine koja bi mogla preuzeti skrb o
njima

e ukljucivanje §to veceg broja starijih koji su u potrebi

5. ORGANIZACIJA RADA, KRITERIJI, ODABIR KORISNIKA

Tijekom izvjestajnog razdoblja na provodenju Programa bile su zaposlena jedna gerontodomacica, jedna
njegovateljica i voditeljica.

Voditeljica programa je medicinska sestra s dugogodi$njim iskustvom rada.

Stru¢nu pomo¢, odlazak na teren, edukaciju i superviziju za njegovateljicu i gerontodomacdicu organizira
Drustvo, kako bi se Program pomo¢i u kuci provodio §to kvalitetnije, struénije i sveobuhvatnije.

Drustvo Crvenog kriZza Varazdinske Zupanije u izvjeStajnom razdoblju raspolagalo je sa dva sluzbena vozila
koja su se koristila za potrebe provodenja Programa pomo¢i u kuéi starijim osobama, a prema rasporedu
obilazaka korisnika.

Korisnici koji su obuhvadeni programom, predloZeni su od strane Hrvatskog Zavoda za socijalni rad,
ambulanti obiteljske medicine, patronazne sluzbe, Gradskih drustava Crvenog kriZa, opéina i gradova s
podrucja djelovanja, udruga, susjeda i obitelji, kao i na upit samih korisnika. Na web stranici Drustva
Crvenog kriZza Varazdinske Zupanije dostupan je obrazac kojeg mogu ispuniti svi koji smatraju da im je
takav vid usluge potreban. Nakon provjere da li su zadovoljeni kriteriji za ulazak u Program, uklju¢uje se
korisnika 1 odreduje mu se ucestalost i broj usluga koje mu trebaju.

Odabir korisnika za provodenje programa, Drustva Crvenog kriza VaraZdinske Zupanije obavlja se prema
slijede¢im kriterijima:

a. osobe starije od 65 godina

b. osobe koje Zive same u vlastitom domadinstvu ili sa braénim drugom, djecom ili sl. u
slu¢aju da i oni trebaju neki oblik pomoci

c. osobe koje su korisnici nekog oblika socijalne pomoéi

d. osobe kod kojih su prisutne oteZavajuce okolnosti (npr. invaliditet, izostanak obveznika
za uzdrzavanje, udaljenost od ambulante, trgovine)

e. osobe koje su suglasne s ovom vrstom pomo¢i
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Programom koji provodi Drustvo Crvenog kriza Varazdinske Zupanije obuhvacene su starije osobe koje
Zive u izuzetno oteZavajuéim obiteljskim okolnostima, bilo zbog zdravstvenih teskoca, obiteljske
izoliranosti, prometne izoliranost i udaljenosti do trgovine, ambulante i ostalog. Prednost kod odabira imaju
osobe koje Zive same, nemaju djecu ili osobe koje bi o0 njima brinule ili im je zdravstveno stanje naru$eno i
zbog toga ne mogu zadovoljavati osnovne Zivotne potrebe.

Za svakog korisnika vodi se odgovaraju¢a dokumentacija s opisom usluga koje se korisniku pruzaju, te sve
okolnosti koje su vazne za njihovo funkcioniranje i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. U slu¢aju da
se uodi da je korisniku potreban neki drugi vid pruzanja usluga, tada se o tome izvjeStava nadlezni Zavod
za socijalni rad ili druga nadlezna institucija.

Pri odabiru korisnika koristi se potrebna dokumentacija iz podruc¢ja ostvarivanja socijalno-zdravstvenih i
materijalnih prava i statusa korisnika, kao i eventualnih socijalno- humanitarnih usluga ostalih institucija ili
udruga.

Time se nastoji izbjeci pojavnost dvojakih situacija u smislu da korisnik koristi iste usluge na viSe mjesta.

O obavljenim poslovima u Drustvu Crvenog kriza Varazdinske Zupanije vodi se dokumentacija kojom se
redovito prate obavljene usluge, te se redovitim mjesenim izvje$€em prati i stanje prijedenih kilometara
sukladno zakonskim obvezama a vezano uz koristenje sluzbenih vozila.

Dokumentacija za prac¢enje provedbe Programa:

upisnik korisnika prema datumu ulaska/izlaska korisnika u/iz program/a

pomocna knjiga korisnika po abecedi korisnika

popisne liste korisnika prema mjestu pruzanja usluga -gradovi i opcine

osnovni podaci o korisniku - anamnestic¢ki podaci, visina prihoda, zdravstveno stanje
korisnika, uvjeti stanovanja, potrebe korisnika, srodstvo i ostalo —popunjeni obrazac prijave
privole korisnika za prikupljanje i obradu podataka

izjave korisnika o prihvacanju usluga

dnevno izvje$ce o obavljenim uslugama, uz opazanja voditelja i potpis korisnika
mjesecna evidencija

planovi obilazaka korisnika

liste za obra¢un koriStenja sluzbenog ili osobnog vozila za potrebe obilaska terena
mjesecna, Sestomjesecna i godisnja izvjesca

O O O O

0O O O O O O O

Zbog redovitosti pra¢enja provedbe programa i potreba korisnika programa, svakog radnog dana se obavlja
priprema posjeta u suradnji ravnateljice i voditeljice programa, kao i njegovateljice i gerontodomacice, s
ciljem zadovoljavanja Sto veéeg broja potreba korisnika i §to kvalitetnijeg rada na terenu.
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Vrsta i broj usluga koje su pruzene korisnicima tijekom izvjestajnog razdoblja 01.01.-30.06.2025.

godine:
Tabela 1
Redni Vrsta usluga: Broj usluga:
broj
1. Obavljanje kucéanskih poslova: 368
-odlazak u trgovinu,pospremanje stana, pranje suda,
peglanje rublja, priprema obroka, donosenje ogrjeva
2. OdrZavanje osobne higijene: 26
3. Zadovoljavanje drugih potreba: 1143
-pratnja pri lijecnickom pregledu, nabava i dostava
lijekova, odlazak u ambulantu, pomoé pri rjeSavanju
statusa i prava, placanje reZija, posjeta kao oblik
prevladavanja usamljenosti, ostale usluge
UKUPNO: 1537

Broj korisnika po gradovima i opéinama na kojima se provodi program Pomo¢ u kuéi u razdoblju

01.01.-30.06.2025.godine :
Tabela 2

Podrudja provodenja: Broj korisnika Broj korisnika
gradovi i opcine stanje na dan ukupno kroz
30.06.2025. 06.mjeseci
2025. godine
prema upisniku
Podrugje grada Ivanca 11 12
Podrucje grada Lepoglave 31 31
Podrucje grada Varazdinske Toplice 14 14
Op¢ina Klenovnik 2 2
Op¢ina Gornji Kneginec 14 17
UKUPNO: 72 76

(broj korisnika kroz izvjestajno razdoblje je promjenjiv jer dolazi do smrti korisnika, odlaska u ustanove,

odlaska kod rodbine, prelaska u projekt Zazeli, ponovnog vracanja u svoje domove, ukljuéivanja novih

korisnika i sli¢no)
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Slika 1 Njegovateljica s korisnicom

Slika 2 Kontrola krvnog tlaka u kuci korisnika
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Slika 2 Sudjelovanje korisnika u akciji

Slika 1 Briga i o ku¢nim ljubimcima
korisnika
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Slika 4 Obavijanje kucanskih poslova
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Broj zaposlenih djelatnika prema mjestu rada:

Tabela 3.
Podrudja rada: Radno mjesto: Broj zaposlenih
opéine i gradovi djelatnika:
Ivanec, Lepoglava, Klenovnik njegovateljica 1 (neodredeno)
Varazdinske Toplice, Gornji Kneginec | gerontodomacica 1 (neodredeno)
Tabela 4.
RB . Finacijska sredstva 1znos €
| PRIHOD
1. JLP(R)S Varazdinska zupanija 15.499.98
2. JLP(R)S Lepoglava 9.000,00
3. JLP(R)S Ivanec 4.000,00
4. JLP(R)S Gornji Kneginec 2.100.00
-5 JLP(R)S Varazdinske Toplice 4.000,00
iR et &, o ot L g S R s A
34.599,98

Sredstva utroSena na Program Pomo¢ u ku¢i osigurana od strane JLP(R)S-a VaraZdinske Zupanije prikazana
su u doljnjoj tablici:

Tabela 5
RASHOD | Iznos (€)
e e e ) o I B SRR I eyt
1. TroSak djelatnika koji su zaposleni na programu 26.625,63
2. Rashodi za usluge 1.094.95
2.1 | Rashodi za materijal i energiju 622,06
2.2 | Ostali nespomenuti rashodi 1.360,93
e AR SRR (O SELLR Gron WY hewd, 127 7 - N A AL S s R P e 1
Ukupno: 30.363,57
Zupanijska sredstva + JLP(R)S za PUK: 34.599.98

Na duljinu Zivota utjeCe niz faktora, kvaliteta zdravstvenih usluga, prevencija bolesti, promovira se zdravo
i aktivno starenje te osigurava ravnopravnija uloga osoba trece Zivotne dobi u drustvu.
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Programom koji provodi Drustvo Crvenog kriZza Varazdinske Zupanije obuhvacéene su starije osobe koje
Zive u izuzetno otezavajucim obiteljskim okolnostima, bilo zbog zdravstvenih teskoca, obiteljske
izoliranosti, prometne izoliranost i udaljenost do trgovine, ambulante i ostalog.

Program se provodi s ciljem pruzanja raznih oblika pomo¢i osobama trece Zivotne dobi, koji Zive u izrazito
sloZzenim uvjetima (socijalne, materijalne, ekonomske, stambene prilike, dislociranost korisnika), prije
svega namijenjen je samostalnim stara¢kim domacinstvima, koja su vrlo ¢esto socijalno izolirana, te
najc¢esce i nemaju vlastite blize ili daljnje rodbine koja bi mogla preuzeti skrb o njima.

Obzirom na navedeno, redovne posjete i pruZzanje pomoc¢i od strane educirane medicinske sestre,
njegovateljice kao i gerontodomacica, za korisnike ovog programa je od izuzetnog znacaja.

Ono $to je najvrijednije, provodenje ovog programa, mnogim korisnicima bitno olak3ava njihov
svakodnevni Zivot u vlastitom domu i spre¢ava institucionalizaciju korisnika.

Razvojem izvaninstitucionalne skrbi na lokalnoj razini, aktiviranjem i koordiniranjem djelovanja razlicitih
¢imbenika usmjerenih zadovoljavanju potreba starijih ljudi, ostvaruje se pravi¢na skrb o starijim osobama
koje Zive u vlastitom domu, radi o€uvanja njihovog dostojanstva i prava na izbor.

Nuzno im je osigurati pristup pravima i uslugama kojima se poboljsava kvaliteta njihovog Zivota i olaksava
obavljanje svakodnevnih potreba, a to im omogucavaju njegovateljica i gerontodomacice koje su
svakodnevno u njihovim domovima.

Iskustva s terena

Socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjecavanju i rjeSavanju problema i
poteskoca pojedinaca i obitelji te pobolj$anju kvalitete njihova Zivota u zajednici.

Iskustvo je pokazalo da upravo kontinuirana briga i skrb je ono §to najvise treba korisnicima koji Zive sami,
ostavljeni, izolirani, daleko od svojih najmilijih.

Svakodnevno se susreCemo sa korisnicima koji su daleko od djece, rodbine, susjeda, osobe koje su
izgubile svoje najmilije i ostale same, osobe naru$enog zdravstvenog stanja, bilo fizi¢kog ili psihi¢kog,
osobe koje zbog svog ponosa ne Zele prihvatiti pomo¢ koja im je neophodna.

Korisnici koji Zive na rubnim, ruralnim dijelovima Varazdinske Zupanije su u najvecoj potrebi za
koristenjem usluga Programa jer im nisu dostupne trgovina, ambulanta, apoteka a sami nisu u moguénosti
do¢i do njih. Ceste su situacije gdje je mlade radno sposobno stanovnistvo iselilo i ostali su samo stari i
nemo¢ni. U takva podruéja spada i §ire podrucje grada Lepoglave (Visnjica, Zlogonje, Kamenicko
Podgorje), brdsko podruéje grada Ivanca (Prigorec), $ire podru¢je grada Varazdinskih Toplica, kao
posebno ugrozena podruéja. Upravo na tim podrucjima nasi djelatnici pruZaju usluge najpotrebitijim
korisnicima.
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Korisnicima koji Zive sami i udaljeni su od prvih susjeda, gerontodomacéice su ¢esto jedini kontakt sa
svijetom. lako ih se savjetuje da idu na smje$taj, posebno u zimskim mjesecima, rijetko tko se odluduje na
to jer Zele ostati u svojim domovima dokle god je to moguce.

Starije osobe su najsretnije u svom domu i zato im je potrebno to omogucéiti 3to duze mogucée, a Sto je i
jeftinija opcija nego smjestaj u ustanovu.

Vodi se briga i o zdravstvenom stanju korisnika. S obzirom da su gerontodomacice prisutne u domu
korisnika, mogu najbolje detektirati bilo kakve promjene kod korisnika a koje ukazuju na to da se sa
korisnikom ne$to dogada u smislu pogor3anja fizickog ili psihi¢kog stanja. Svaka takva promjena, javlja se
obiteljskom lije¢niku.

Imamo i nadalje jako pozitivno iskustvo sa lije¢nicima obiteljske medicine i patronaZznim sestrama, koji su
prepoznali da smo im olak§avamo svakodnevno rjeSavanje pitanja vezanih uz zdravstveno stanje korisnika
- preglede korisnika, narudivanje lijekova, dostavu lijekova i sl., svjesni ¢injenice da su im nase
gerontodomadice na terenu mogu prenijeti vaZne informacije o stanju korisnika. Cesto nas kontaktiraju
kako bi provjerili stanje korisnika ili nas zamolili da dostavimo korisniku neki lijek ili ga dovezemo u
ambulantu na pregled.

Provodimo individualna mjerenja Secera i tlaka, korisnicima u njihovim domovima a prema uputama i
nadzoru lije¢nika, te se isti izvjeStavaju o bilo kakvim promjenama mjerenih vrijednosti tlaka i Secera
korisnika. Gerontodomacice zapisujui prate promjene u mjerenim vrijednostima tlaka i Secera u krvi
korisnika te one ili voditeljica, sve primije¢eno, prenose lije¢nicima ili patronaZznim sestrama koji onda
izlaze na teren ili se korisnik dovozi u ambulantu, ovisno o stanju i potrebama korisnika.

Redovito vr§imo educiranje gerontodomacice i njegovateljice kako bi pruZile §to kvalitetniju uslugu
korisnicima. Prema potrebi, a najmanje jednom mjese¢no odrzavamo sastanke zaposlenika u svrhu izmjene
iskustava, savjetovanja o pojedinim slu¢ajevima, rjeSavanja problema koji se javljaju od strane korisnika i
njihovih obitelji kao i problema koje gerontodomacéice imaju prilikom pruZanja usluga na terenu.

Voditeljica Programa na tjednoj bazi obilazi gerontodomacice kao i same korisnike kako bi $to bolje bila
upoznata sa situacijom na terenu i mogla sagledati sve aspekte provodenja istog.

Tako upoznaje korisnike, nacin rada koji se prilagodava potrebama korisnika i mogucnosti olakSavanja
rada gerontodomacicama. Sve videno na terenu prenosi ravnateljici koja i sama povremeno obilazi teren i u
kontaktu je sa lokalnim ¢elnicima na ¢ijem se terenu Program provodi.

Vezano uz prava korisnika iz Sustava socijalne skrbi, Zavodi za socijalni rad su upoznati sa provodenjem
programa i koriste nasa saznanja sa terena kako bismo zajedno pomogli korisnicima da ostvare svoja prava.
Gerontodomacice na terenu prepoznaju potrebu i uz dogovor sa voditeljicom, kontaktiraju se socijalne
radnice. Korisnici tako na laksi na¢in imaju moguénost ostvariti svoja prava.
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Neke opcine i gradovi su prepoznali vaznost provodenja Programa i uvelike nam pomaZu kod samog
odabira korisnika i provodenja istog jer su oni najbolje upoznati sa stanjem i potrebama stanovnistva svoje
sredine. Prenose nam informacije vezane uz potrebe korisnika kao i potrebe uklju¢ivanja novih korisnika.

6. ZAKLJUCAK

Povecanje udjela starijeg stanovni$tva i produljenje Zivotnog vijeka dovodi do pojacane potrebe sve veceg
broja ljudi koji trebaju pomo¢ u starijoj Zivotnoj dobi. Starije osobe danas zive dulje 1 drugacije od svojih
predaka, stoga se i njihove potrebe kontinuirano mijenjaju, ali i pove¢avaju. Danasnje generacije starijih
osoba Zele visoku kvalitetu Zivota, Zele ostati neovisne i aktivne bez obzira na svoju dob. S druge strane,
brzo starenje popraéeno je drasti¢nim promjenama obiteljske strukture i njezinih uloga.

Provodenjem programa pomoci u kuéi nastoji se prevenirati socijalna iskljuenost starijih osoba i pomaze
odrzavati primjereni Zivotni standard korisnika. Porast broja starijih osoba u socijalnom riziku i potrebe iz
kojih proizlazi njihova ovisnost o drugim osobama i opéenito zajednici trebao bi rezultirati razvojem novih
neposrednih i multidisciplinarnih izvaninstitucionalnih modela socijalnih usluga. Vazno je rano
intervenirati u detekciji starijih osoba u socijalnom riziku i osigurati $iru dostupnost usluga u zajednici
istodobno suzbijajuéi siromastvo i podupiruci socijalnu uklju¢enost ugroZenih skupina te veéu razinu
socijalne sigurnosti starijih osoba uz pobolj$anje pristupa odrZivim i visokokvalitetnim socijalnim
uslugama, ukljuéujuéi podrsku procesu deinstitucionalizacije.

Imajuci u vidu sve gore navedeno, a prema odli¢nim rezultatima dosada$nje provedbe Programa, uz
iskazano zadovoljstvo korisnika, kao i $ire lokalne zajednice, provedba spomenutog Programa trebala bi se
svakako nastaviti, sa ciljem pro8irenja, zapo§ljavanjem veceg broja gerontodomacica i zbrinjavanjem veceg
broja korisnika.

Razvojem izvaninstitucionalne skrbi na lokalnoj razini, aktiviranjem i koordiniranjem djelovanja razli¢itih
¢imbenika usmjerenih zadovoljavanju potreba starijih ljudi, ostvaruje se praviéna skrb o starijim osobama
koje Zive u vlastitom domu, radi o€uvanja njihovog dostojanstva i prava na izbor. NuZno im je i nadalje
osigurati pristup pravima i uslugama kojima se poboljsava kvaliteta njihovog Zivota i olak3ava obavljanje
svakodnevnih potreba, a to im najbolje omoguéavaju gerontodomacice koje su svakodnevno u njihovim
domovima.

Uz spomenute prednosti izvaninstitucionalni koncept skrbi je da se njome za manja sredstva postizu bolji
dugoro¢ni uinci, te da se tako potice aktivnost samih korisnika i njihovih obitelji.Prednost provodenja
Programa je u kontinuiranom pruzanju usluga, bez prekida koji ostavljaju korisnike bez usluge i prepustene
same sebi bez adekvatne skrbi.

Zadatak Drustva Crvenog kriza Varazdinske Zupanije je da nam lokalna zajednica postane stalni partner u
provodenju Programa pomoc¢ starijim osobama na podru¢ju Varazdinske Zupanije, ne samo u smislu
odabira korisnika, ve¢ i uklju¢ivanjem svih raspoloZivih resursa uz financijsku podrsku. Starije osobe
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predstavljaju drutveno osjetljivu kategoriju stanovnistva kojoj je potrebno osigurati dodatne uvjete kako bi
uzivali svoja prava i imali kvalitetan Zivot u starosti.

Nikada nije kasno pruZiti ruku onome kome je to potrebno, a pogotovo starijoj osobi koja se ponekad
osjeca usamljeno i napusteno.

Jer dostojanstvena starost nije privilegija — ona je pravo.

Ravnateljica

Drustva Crvenog kriza

_ VaraZdinske Zupanije:

\ Cri.8andra Vidagek mag.oec.

.
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