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PODRSKA Crveni kriz Varazdinske Zupanije medu prvima u Hrvatskoj tijekom epidemije uveo psihosocijalnu

pomoc¢ putem telefona

Od pocetka krize primili viSe od
200 pozivaizsvih dijelova Zupanije

Maja Grbic¢ Alimanovic

Crveni kriz Varazdinske zu-
panije medu prvima je u Hrvat-
skoj, izbijanjem aktualne epide-
mije, organizirao pruZanje psi-
hosocijalne pomo¢i putem tele-
fona. Na sastanku odrzanom 13.
ozujka okupili su se volonteri zu-
panijskog Crvenog kriza te su us-
postavljene dvije telefonske lini-
je na koje se kontinuirano javlja-
ju dezurni volonteri, a svi kojima
je potreban bilo koji oblik psiho-
socijalne pomo¢i i dalje se mogu
javiti na brojeve telefona: 091/564
63611 091/935 2424.

Kako isti¢e ravnatelj drus-
tva Nebojsa Budanovac, u Crve-
nom krizu Varazdinske Zupani-
je prvi oblik pruzanja psihosoci-
jalne pomodi organiziran je prije
desetak godina u sklopu Tima za
krizna stanja, jednog od prvih ta-
kvih timova u Hrvatskoj. Stoga u
Varazdinu imaju iskusne volonte-
re humanistickih struka (psiho-
loge, socijalne radnike, psihote-
rapeute, socijalne pedagoge, de-
fektologe) pa su telefonske linije
za psihosocijalnu pomo¢ u spe-
cificnim uvjetima epidemije mo-
gli biti brzo uspostavljeni. Prvog
je tjedna na telefonima bilo stoti-
njak poziva, drugog su tjedna pri-
mili 50-ak poziva zabrinutih su-
gradana, a zatim je narednih tje-
dana broj poziva pao na 35, pa na
20 poziva tjedno.

Trazili informacije

- Imali smo dosad ukupno
oko 200 poziva. Ljudi su u pocet-
ku zvali i kako bi dobili pravu in-
formaciju. Mnogi su bili zbunje-
ni novonastalom situacijom. Kao
i u svim nepogodama, pojavljuju
se i dezinformacije, sve to utjece
na psihu ljudi koji ¢esto ne znaju
kome bi se obratili — navodi Pre-
drag Makaj, voditelj tima koji na
telefonu radi zajedno s deset vo-
lonterki. Smatra da je u drustvu
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ovaj oblik pomodi jos uvijek sti-
gmatiziran jer neki smatraju da
je namijenjen psihicki oboljeli-
ma, pa pojasnjava da je zapravo
rije¢ o $irokom spektru pomodi,
od davanja potrebnih informacija
u kriznim situacijama do pomoc¢i
u opskrbi osnovnim zivotnim po-
trepstinama.

- Gotovo svatko tko je u vecoj
mjeri izlozen promjeni svakod-
nevice iskusi neke od reakcija kao
$to su teskoce sa spavanjem, pre-
hranom i koncentracijom, poja-
¢ano uzimanje alkohola i duha-
na, uznemirenost, strah i zabri-
nutost za vlastito zdravlje i zdrav-
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lje bliznjih. Posebice u ovo danas-
nje vrijeme ogranicenja kretanja,
samoizolacije, straha od zaraze i
razmisljanja o ekonomskoj odrzi-
vosti stres je, u vecine ljudi, nor-
malna reakcija na abnormalnu si-
tuaciju. U navedenim okolnosti-
ma reagirati na ovakav nacin nije
znak slabosti nego prirodni od-
govor na izlaganje stresu — opisu-
je Makaj isticuci vaznost psihoso-
cijalne pomoc¢i.

- Nitko od nas nije stijena pa da
moze bez ikakvih problema rijesa-
vati sve zivotne izazove i probleme
koje nosi zZivot, pogotovo u ova-
kvim izvanrednim situacijama.

Zasto ljudi najvisSe zovu

O svojim iskustvima u radu s ljudima kojima je ovih dana pruza-
la pomo¢ putem telefona razgovarali smo i s volonterkom Darin-
kom Vrbanec. Na telefon su se ponajvise javljali ljudi srednje ili
starije dobi, uglavnom zabrinuti za svoje zdravlje ili zdravlje svo-
jih bliznjih. Bilo je i pani¢nih strahova i tjeskobe, a neki su samo
trazili informacije ili upute kako postupiti u odredenoj situaciji.
- Vazno je da osoba koja zove ima povjerenja u nas i da je znamo
prvo umiriti, saslusati i zatim kroz razgovor voditi do moguceg
rjesenja situacije. Kad smo u strahu, onda smo u blokadama i ne
mozemo donositi odluke koje su najpametnije — opisuje nacin
razgovora s onima koji potraze pomo¢ i podrsku.

Medu pozivima bilo je onih koji zive u udaljenijim dijelovima
Zupanije pa im je potrebna promo¢ u opskrbi. Takoder ima onih
koji zive sami pa im tesko pada izolacija i nedostatak kontakta s
djecom i unucima. Neki osjecaju simptome bolesti u di$nim or-
ganima pa su u strahu da su zarazeni i da ¢e zaraziti svoje bli-
Znje, a bilo je i onih koji su zvali zbog gubitka posla, pa strahuju
za svoju buducnost.

U stresnim situacijama ljudi osjecaju i tjelesne simptome; nervo-
zu, nemir i drhtavicu, kao i strah od gubitka posla i stalnih pri-
hoda. Nekima su bili povrijedeni vjerski osjecaji i tesko im je palo
$to su crkve zatvorene jer im je to bio izvor utjehe i nade. Glav-
na poruka onoga koji pruza podrsku je da su svi osjecaji, pa i tje-
lesni simptomi, normalni u ovakvim kriznim situacijama. Jedan
od savjeta je i da se ogranici pracenje informacija na nekoliko re-
levantnih izvora, te da se osoba zaokupi i drugim temama, a ne
samo trenutacnom epidemijom.

I primanje psihosocijalne pomo-
¢i ne znaci da s nama nesto nije u
redu na psihickoj bazi, ili da pati-
mo od nekog psihickog poremeca-
ja— napominje Makaj pojasnjava-
ju¢i da se koncept psihosocijalne
pomocdi u izvanrednim situacija-
ma bazira na osiguravanju neop-
hodnih Zivotnih uvjeta kao $to su
hrana i voda, ali i na davanju toc¢-
nih informacija o nastaloj situaciji
te naindividualnim razgovorima.

Sto nakon korone?

- Cilj razgovora je umirivanje
emocija i micanje fokusa s proble-
ma, koji nas trenutno opsjedaju,
kako bismo mogli konstruktivno
sagledati svoje moguénosti, pove-
zati se s bliznjima i podsjetiti se na
vlastite snage i izvore mo¢i. Psiho-
socijalna pomo¢ temelji se na ano-
nimnosti, razumijevanju, prihva-

-Nitko od nas nije stijena pa damozebezikakvih problemarjesavati

sve zivotne izazove i probleme koje nosi zivot, pogotovo u ovakvim
izvanrednim situacijama. I primanje psihosocijalne pomoé¢ineznacidas
nama nesto nije u redu na psihickojbazi, ili da patimo od nekog psihickog
poremecaja - istice koordinator tima Predrag Makaj

¢anju bez ikakve osude, moralizi-
ranja i ocekivanja. Nekima od nas
od velikog je znacaja samo to da
imamo pred kime “olaksati dusu”
— pojasnjava Makaj.

Osim deset volontera na tele-
fonu, u radu zupanijskog Crvenog
kriza trenutacno sudjeluje jos 30
volontera koji ponajvise rade na
dostavi hrane i drugih potrepsti-
na onima kojima je to potrebno
u ovoj situaciji. Pored 15-ak stal-
nih volontera od ranije, javilo se i
15-ak novih volontera, §to je jako
dobro u ovoj situaciji, istice rav-
natelj drustva.

A $to kada sve ovo prode i kad
se Zivot po¢ne vracati u normalu,
moze liita promjena biti izvor no-
voga stresa?

- Mislim da ¢e najvise biti pro-
blema kod onih koji su ostali bez
posla, pa su zaokupljeni egzisten-
cijom. Kod nekih ¢e mozda biti
posljedica zbog daljnjih mjera
socijalnog distanciranja jer Co-
vid-19 nece nestati. Mjere Ce se
postupno ukidati, ali virus je i da-
lje medu nama, pa za neke izvor
stresa moze biti iS¢ekivanje ra-
zvoja buduc¢ih dogadaja — napo-
minje Makaj.



